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Aspectos generales

Antecedentes

El Tribunal Constitucional implantd en 2005 un sistema informdtico para la gestién
econdmica y tramitacién de los expedientes de gasto. Tras la valoracion de las distintas
soluciones de mercado en aquella fecha, se optd por el producto Embla, propiedad de la
empresa Burke que adaptado a los requerimientos solicitados por el Tribunal, cumplia los
requisitos exigidos para dicha herramienta.

En afios posteriores se mejoraron los desarrollos y se consolidé el uso de la soluciéon por los
responsables de Gerencia y por los actores de las distintas unidades tramitadoras, logrando
la tramitacién electrdénica de los expedientes econdmicos desde que nace la necesidad del
gasto hasta la generacidn de los libramientos de pago a través del Tesoro Publico.

La explotacién y mantenimiento del sistema no puede realizarse con recursos propios,
precisando la contratacion de servicios de asistencia técnica in situ” para el
perfeccionamiento de los desarrollos y asistencia a usuarios, que permitan garantizar la
disponibilidad de los procesos en las cotas deseadas de nivel de servicio.

Objeto del contrato

El objeto del presente pliego es la contratacion de los servicios de asistencia técnica a la
explotacién de las aplicaciones de gestién econdmica y tramitaciéon de expedientes de
gasto del Tribunal Constitucional.

Mas concretamente dicho objeto es la contratacidn de horas de soporte experto de apoyo,
en las categorias profesionales de:

- Consultor
- Analista
- Programador

Alcance del proyecto

A continuacidn se detallan los requisitos y tareas de cada uno de los perfiles técnicos:

Consultor
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Consultor sénior que prestara servicios un servicio maximo de 30 horas semanales en el
Tribunal Constitucional, sin perjuicio de eventuales cambios segln necesidades del
desarrollo del proyecto.

Sélo facturard por las horas requeridas y efectivamente realizadas y certificadas por los
responsables del proyecto del Tribunal Constitucional.

Prestara tareas de soporte de alto nivel en los diferentes mdédulos del proyecto.

e Soporte al usuario, resoluciéon de incidencias y mantenimiento en general del
modulo de Contabilidad Presupuestaria y Tramitacién de expedientes de gasto.

e Dar soporte tanto a nivel de informacién/formacion de usuarios.

e Trabajos de consultoria para la asesoria en la definicion y modificacion de
procedimientos.

e Adaptacion de la documentacion, como consecuencia de los cambios realizados

e Desarrollo de nuevos informes

e Implantar los diferentes cambios que se produzcan segun las necesidades de los
mismos.

e Documentacidn, manuales para la normal operativa y uso de dichos sistemas.

e Integracion de aplicaciones, pruebas y despliegue.

Analista

Prestara un servicio maximo de 30 horas semanales en el Tribunal Constitucional, sin
perjuicio de eventuales cambios segln necesidades del desarrollo del proyecto.

Desarrollara labores de:

e Soporte a usuarios y mantenimiento en general del mddulo de Contabilidad
Presupuestaria y Tramitacién de expedientes de gasto.
e Resolucidn de incidencias de usuarios.

Sélo facturara por las horas requeridas y efectivamente realizadas y certificadas por los
responsables del proyecto del Tribunal Constitucional.

Programador

Prestara un servicio maximo de 30 horas semanales en el Tribunal Constitucional, sin
perjuicio de eventuales cambios segln necesidades del desarrollo del proyecto.

Desarrollara labores de:
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e Soporte a usuarios.
e Resolucion de incidencias de usuarios.

Sélo facturard por las horas requeridas y efectivamente realizadas y certificadas por los
responsables del proyecto del Tribunal Constitucional.

Planificacion del proyecto

La direccién del proyecto correspondera al Tribunal Constitucional.

Durante todas las fases del proyecto la empresa adjudicataria ofrecerd una interlocucién
Unica que coordine con los responsables del Tribunal Constitucional el seguimiento del
mismo.

Sustitucion de consultor

La sustitucion de un consultor implicard que el periodo de formacién y adaptacion del
nuevo consultor correra por parte de la empresa adjudicataria, no facturandose al Tribunal
Constitucional las horas realizadas hasta su completa operatividad.

Plazos de ejecucion y entrega

El servicio serd prestado por un consultor con presencia de aproximadamente 30 horas
semanales, en las instalaciones del TC, sin perjuicio de eventuales cambios segin
necesidades y progreso del proyecto a criterio del TC.

Diligencia exigible

El adjudicatario ejecutara el contrato en los términos previstos en el presente Pliego,
realizando de manera competente y profesional el objeto del contrato, cumpliendo los
niveles de calidad exigidos y cuidando diligentemente los equipos puestos a su disposicion
para el cumplimiento de sus fines por el Tribunal Constitucional. A estos efectos, el
adjudicatario respondera de la calidad del trabajo desarrollado con la diligencia exigible a
una empresa experta en la realizacion del servicio del tipo del objeto del contrato.

El adjudicatario respondera de la correccidén y precisién de los documentos y entregables,
respondiendo de los dafios y perjuicios por reclamaciones de terceros que tengan su causa
en errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas de los adjudicatarios, en la
ejecucidn del contrato o que deriven de la falta de diligencia referida.

Derechos de uso

La empresa ALTEN SOLUCIONES PRODUCTOS AUDITORIA E INGENIERIA S.A. tiene la
propiedad intelectual sobre producto Embla.
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La empresa citada ostenta en exclusiva los derechos de la aplicacién, no autorizando a
ninguna otra empresa la prestacion de servicios relacionados con sus productos.

El contratista, sin perjuicio de lo anterior, acepta expresamente que los derechos sobre
desarrollos a medida y mejoras de la aplicacién informatica, desarrollados al amparo del
presente contrato corresponden Unicamente al Tribunal Constitucional, con exclusividad y

a todos los efectos.
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